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Studie: Resilienz im Vertrieb

1. Sie sind...

2. Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind in Ihrem Unternehmen tätig?

26
Antworten

12:45
Durchschnittliche Zeit für das
Ausfüllen

Aktiv
Status

männlich 21

weiblich 5

divers 0

1 2

2-5 3

6-50 5

51-250 6

251-1000 5

über 1000 5
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3. In welcher Branche sind Sie tätig?

26
Antworten

Neueste Antworten
"Personalvermittlung"

"Transport und Hebetechnik "

"Handel für Industrie, Gewerbe und Infrastruktur"

4 Befragten (15%) antworteten Software für diese Frage.

4. In welchem Vertriebs-/Verkaufsbereich sind Sie persönlich tätig?

5. Beschreiben Sie Ihre Funktion

Software Consulting
Bildung

Großhandel Textile Werbemittel

technischer Großhandel

Interims Management

Informationsdienstleistung

Trainerin
Agra Lebensmittelbranche

Unternehmensbe

Retail

Bank

Befestigunstechnik DirektvertrieMedia

Security

Industrie Gewerbe Infrastruktur

B2B 19

B2C 1

B2B und B2C 5

Sonstiges 1

Geschäftsführung 8

Marketing 0

Human Resources 2

Führungskraft im Verkauf/Vertrieb 9

Mitarbeiter:in im Verkauf/Vertrieb 3

Sonstiges 4
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6. Was ist Ihre aktuelle Stellenbezeichnung?

26
Antworten

Neueste Antworten
"Recruiting Expert"

"Stv. Leitung NL / Vertriebsleitung "

"Geschäftsführer"

2 Befragten (8%) antworteten Geschäftsführer für diese Frage.

7. Können Sie den Begriff Resilienz anderen Kolleg:innen oder Mitarbeiter:innen erklären?

8. Welchen Einfluß hat die Resilienz auf Ihren Verkaufserfolg?

Geschäftsführer KAM
CEOBezirksleiter

Senior Account Executive
Geschäftsniederlassungsleiter O

Group Manager Security

Lead Business Consultant

Geschäftsleitung

Interims Ma

Sales Manager

Shop Entwic

VP Sales GF Vertrieb

Stv. Leitung

CSOTrainerinHR-Manager

Projektleitung

Regionaldir

ja 14

teilweise 12

nein 0

extrem hohen 9

hohen 14

mittleren 3

niedrigen 0

keinen 0
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9. Betrachten Sie den aktuellen Verkaufsalltag: In welchen Situationen ist ein hohes Maß an Resilienz
gefordert?

hoch mittel wenig keine Angabe

Neukundengewinnung

Preisverhandlungen

Reklamationsgespräche

Stammkundengespräche

Angebotspräsentationen

Online-Verkaufsgespräche

Umgang mit digitalen Verkaufswerkzeugen

Social Media

Umgang mit Daten

Stammkundenpflege

Eigene Produkte und Dienstleistungen

Umgang mit Kolleg:innen

Interne Change-Projekte
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10. Welche Verkaufssituation fällt Ihnen noch ein, in der von Verkäufer:innen ein erhöhtes Maß an
Resilienz gefordert ist?

26
Antworten

Neueste Antworten
"Wenn Absprachen im Nachhinein anders gehandhabt werden oder K…

"Im direkten Vergleich mit dem Mitbewerb!"

"Konjukturschwache Zeiten "

3 Befragten (12%) antworteten Umgang für diese Frage.

11. Wünschen Sie sich persönlich mehr Resilienz in Ihrem Verkaufsalltag?

Umgang NEINVerlust
unrecht/ enormen unzweckmäßigen Druck

Test Test Test

externe Einflüsse

enge zeitliche Vorgabengeplanten Tagesgeschäft

geringer Warenverfügbarkeit

viele Aufträge

Telefonakquise neuer Kunden

Ort Termine

Prospect Kommunikation

Produktionslärm

Chefgespräche

Jahresgespräch Preiserhöhung
fehlenden Zielerr

Einkäufer

Online Meeting

ja 17

nein 5

weiß nicht 4
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12. Wie stark schätzen Sie sich in folgenden Aspekten ein?

13. Hatten Sie schon einmal ein Resilienz-Training?

extrem sehr stark mittel minimal überhaupt nicht weiß nicht

Ich bin optimistisch

Ich bin kontaktfreudig

Ich bin selbstbewusst

Ich habe meine Gefühle unter Kontrolle

Ich bin realistisch

Ich analysiere gut

Ich bin selbstreflektiert

Ich kann Situationen annehmen & akzeptieren

Ich bin am Lenkrad des Lebens

Ich bin lösungsorientiert

Ich übernehme Verantwortung

Ich plane meine Zukunft

ja 7

nein 17

weiß nicht 1


