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Wie wirkungsvoll sind Verkaufsgespridche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain) ? PH

Wie wirkungsvoll sind Verkaufsgesprache per Zoom, Webex, MS Teams

& Co?

68

Antworten

1. Sie sind...

@ minnlich
. weiblich

@ divers

2. Wie alt sind Sie?

@ 2030
@ 3140
@ 41-50
@ 5160

. Uber 60

30:34 Aktiv

Durchschnittliche Zeit fur das Ausfullen Status

65

14

31

19
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3. Was ist Ihre aktuelle Stellenbezeichnung?

Neueste Antworten

6 8 "Senior Consultant”
"Leitung Vertrieb International”
Antworten
"Sales Manager"
7 Befragten (10%) antworteten Bezirksleiter fir diese Frage.
Sales Manager Global Accounts Leiter Vertrieb Digital Medien
Digital Sales Geschaftsfiihrerin Geschéftsniederlassungsleiter

H H Head Geschiftsfiihrer Vertrieb
Vertriebsbeauftragter BEZII‘kSIEIter cadbeschattsiunrer vertne

Division Management CRM
Leitung Vertrieb International o, 5 count Manager Verkaufsleiter sShop Leiter Region
Fiihrungskraft Vertrieb Senior Vice President Sales Firmenkundenbetreuer
Corporate Account Manager Production Printing Consulter Shop Entwicklung Osterreich

4. In welcher Position sind Sie tatig?

@ (ch bin Eigentiimer, Geschaftsf... 9
25

. Ich habe die Gesamtverantwor... 9
@ (ch bin Bereichs-/Teamleiter*in... 25 20
@ (ch bin Mitarbeiter ohne Fihr... 20 5

@ (ch bin Mitarbeiter oder Fiihru... 2
10

@ (ch bin Mitarbeiter oder Filhru... 2
@ (ch bin Mitarbeiter oder Filhru... 0 5

@ (ch bin Mitarbeiter oder Filhru... 0
0

. Sonstiges 1

5. In welchem Vertriebs-/Verkaufsbereich sind Sie persdnlich tatig?

@ 5B 56

@® B2C 2 \
B2B und B2C 10

e
Sonstiges 0

@ g
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6. Wie viele Kunden betreuen Sie persénlich (Schatzung)?

68 Neueste Antworten
".‘J-O"

“persénlich (laufend) nur ca. 30, da ich nach Akquise die Kunden an...

".‘J-"

Antworten

2 Befragten (3%) antworteten ca. fir diese Frage.

Akquise

3000 Kunden direkte Kundenbetreuung

Zustandigen Ca.

Bezirksleiter Verantwortung

7. Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind in Ihrem Unternehmen tatig?

25
. 1 : 20
® 25 4
® 0 14 15
@ 51-250 12 0
@ 251-1000 22
@ dber 1000 14 ’
0
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8. In welcher Branche sind Sie tatig?

Neueste Antworten

68

Antworten STRABAG Facility Managment

"IT Services"

4 Befragten (6%) antworteten Bank fir diese Frage.

Erneuerbare Energien automatischen Datenverarbeitung

GroBhandel Montagetechnik

C Teile Lieferant .. .
Giiterbeforderung
WerbebrancheHandwerk . . Biirokommunikation
Sparte Elektro " "Bank Logistik Lepovicht
B2B Retail Direktvertrieb IT Dienstleistung

Softwareentwicklung Unternehmensberatung
GroBhandel Montagematerial STRABAG Facility Managment

IT Services

9. Welche Veranderungen beobachten Sie aktuell bei Ihren Kunden in Bezug auf die Nutzung von
Zoom, Webex, MS Teams & Co?

@ Keine. Meine Kunden verwend... 4
@ Manche Kunden starten zagha... 28
@ Die meisten Kunden setzen O... 35

. Keine Angabe 1
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10. Was denken Sie, wieviel Prozent Threr Kunden nutzen aktuell Zoom, Webex, MS Teams & Co
fur Termine mit Lieferanten?

®o 4
® o 9 5
® 20 7
® 0 12 .
® < 2 8
® - 3 6
® < 3 4
® 0 5 ,
® 50 3
® 2 11 i
@ 100 9

11. Sind die Kundenanforderungen an Verkdaufer*innen in Online-Terminen hdher?

® - 40
® Nein 22
@ WeiB nicht 6
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12. Wenn ja, was erwarten sich Ihre Kunden mehr im Vergleich zum herkdmmlichen
Termin/Besuch?

Neueste Antworten

3 9 "eine direkte Kommunikation (face to face) ... Sympathie und '‘Chemi...

Antworten "Stédrkere Gespréchsfiihrung und intensiver vorbereiteten roten Faden"

3 Befragten (8%) antworteten Punkt fir diese Frage.

online_Termine Leicht versténdliche Online verfiigbare Inhalte
) _ bessere Vorbereitung ProduktenStruktur
kurze pragnante Meetings . Pu n kt F|EXIbI|Itat Nutzen
Services Face to

mangelnder personlicher Interaktion

Details Gegeniiber Gesprachsfiihrung
Chemie weniger Terminen Beherrschung

Gute moderatorische Fahigkeiten

13. Wenn Sie in die Zukunft blicken. Welchen Stellenwert werden Online-Termine in 3-5 Jahren in
Ihrem Verkaufsalltag haben?

@ unverzichtbar 25
@ hohen 23
@ nittelmaBigen 16
@ oeringen 3
. keinen 1
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14. Was denken Sie, wieviel Prozent Threr Termine mit Kunden werden Sie in 3-5 Jahren online

durchftihren?

®o 2
® o 5

14
® 2 4

12
@ 0 13

10
® 4 5

8
® o 13

6
® < 7

4
® 0 11

2
® ° 6

0
® 2o 2
@ 100 0

15. Wenn Sie eine typische Arbeitswoche betrachten, wieviel Fahr- und Reisezeit kbnnten Sie sich
durch einen optimalen Einsatz von Online-Meetings ersparen (in Stunden)

30
. 0 Stunden 0

25
. 1-2 Stunden 3
@ 3-5 Stunden 26 20
. 6-10 Stunden 28 15
. 11-15 Stunden 7 10
. 16-20 Stunden 3 .
@ (Uber 20 Stunden 1

0

16. Mit welcher Arbeitsweise sind Sie im Verkauf erfolgreicher?

. Ich bin mit klassischen face2fa... 22

@ ich bin mit Online-Verkaufsge... 2

@ (ch bin mit einer guten Kombi... 42 \

. WeiB nicht 2
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17. Welche Aussagen treffen fir Sie personlich zu?

B stimme ich absolut nicht zu M stimme ich wenig zu M teils/teils M stimme ich eherzu B stimme ich voll zu

Online-Termine sind eine neue Chance im
Verkaufsalltag.

Online-Termine sind nach Covid19 Teil der Normalitat

Online-Termine sind kdirzer.

In Online-Terminen kann man den Spannungsbogen
besser aufbauen.

In Online-Terminen kann ich Mimik und Kaufsignale
besser einschatzen.
In Online-Terminen kann ich meine Kunden besser

Uberzeugen.

In Online-Terminen sitzen mir mehr Gespréchspartner
gegenlber.

In Online-Terminen kann ich meine Produkte und
Services besser vorstellen.

In Online-Terminen kann ich besser preisverhandeln.

18. Welchen Stellenwert hat die Kérpersprache in Terminen/Besuchen mit Ihren Kunden?
@ unverzichtbar 21
@ hohen 42 “
@ nittelmaBigen 4

@ oeringen 0

keinen 1
o
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19. Wie kann in einem Online-Termin die Kdrpersprache eingesetzt (d. h. erkannt oder auch selbst
vermittelt) werden?

@ sehrout 1
® Gut 16
@ Befriedigend 25
@ Genigend 15
@ Nicht gentigend 11

20. Wie schatzen Sie Thre persdnliche Wirkung als Verkdufer auf den Gesprachspartner ein?

. Gleiche Wirkung 9

@ Im Online-Termin héhere Wirk... 5 \

@ 'm Online-Termin weniger Wir... 50

@ 'm Online-Termin gar nicht Wi... 1

@ WeiB nicht 3

21. Wie schatzen Sie im Durchschnitt die Dauer eines Verkaufsgespraches ein?

@ Gleiche Dauer 4
@ Im Online-Termin kiirzer 61
@ 'm Online-Termin langer 2
@ WeiB nicht 1

22. Wie schatzen Sie die Moglichkeit des Beziehungs- und Vertrauensaufbaues ein?
@ Gleiche Wirkung 7
@ 'm Online-Termin mehr Bezieh... 1 /

. Im Online-Termin weniger Bez... 53

. Im Online-Termin kein Bezieh... 5

. WeiB3 nicht 2
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23. Wie schatzen Sie im Durchschnitt die Professionalitat Ihrer Gesprachspartner auf Kundenseite
(Einkaufer, Beschaffer, etc.) im Umgang mit Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

@ sehrout 4
® Gut 28

@ Befriedigend 29
@ Genigend 4
@ Nicht gentigend 3

24. Wie schatzen Sie die Ausstattung (Hardware, Software, Internet) Ihrer Kunden zur
Durchfiihrung eines Online-Termins mit Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

@ Sehrgut 5
® Gut 31
@ Befriedigend 23
@ Genigend 9
@ Nicht gentigend 0

25. Wie schatzen Sie Ihre eigene Professionalitat im Umgang mit Zoom, Webex, MS Teams & Co

ein?
@ sehrgut 20
® Gut 34 \‘
@ Befriedigend 10 .
@ Genigend 2
@ Nicht gentigend 2

26. Wie fit fuhlen Sie sich im Umgang mit Online-Verkaufsgesprachen?

0
Promotoren 10
Passive 36 - 1 7
Detraktoren 22 =100 +100
MPSE
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27. Erfordert ein Online-Verkaufsgesprach neue Kompetenzen?

. Ja
. Nein

. WeiB nicht

28. Welche zuséatzlichen Kompetenzen bzw. Eigenschaften bendtigen Verkaufer*innen um ein
Online-Verkaufsgesprach professionell durchzufiihren (im Vergleich zu einem klassischen

Verkaufsgesprach)

@ Gewissenhafte Vorbereitung

@ Umgang mit Hard- und Softw...
. Umgang mit Kollaborationsto...

. Sicherer und flexibler Umgang...

Gespréachsfiihrung
Fragetechnik
Prasentationstechnik

Rhetorik

Sonstiges

Resilienz bei Problemen (z. B. ...

Moderation einer Gesprachsru...

Protokollierung und Dokumen...

64

48

54

33

49

37

37

37

21

35

14

19

60

50

40

30

20

10

Wie wirkungsvoll sind Verkaufsgespridche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

29. Wie schatzen Sie Ihre eigene Ausstattung (Hardware, Software, Internet) zur Durchflihrung

eines Online-Verkaufsgespraches mit Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

Sehr gut
o 9

. Gut

@ Befriedigend
@ Genigend

@ Nicht gentigend
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30. Welches Konferenz-Tool setzen Sie selbst flir Online-Termine mit Ihren Kunden vorwiegend im
Unternehmen ein?

60

@ Microsoft Teams 52

50
® Zoom 7
@ Cisco Webex 1 0
@ skype 4 30
@ GoToMeetings 1 20
@ Google Hangouts 0

10
@ sonstiges 3

0

31. Erfordert der Einsatz von Online-Terminen im Verkaufsprozess eine andere
Vorgehensweise/Verkaufstaktik?

. Ja 32
Nein 25
o
WeiB Nicht 11
o

32. Wenn ja, welchen

23 Neueste Antworten

"man muss es schaffen, dass der 'Funke liberspringt"
Antworten

2 Befragten (9%) antworteten Spannungsbogen fiir diese Frage.

Gesprichsintro  nichtinvolvierten Teilnehmern  Mehreren Schritte

Komplexe Inhalte Beziehungsa ufbau Struktur Gegeniiber

small talk

kiirzere Meetingzeiten Spa nnu ngsbogen Prozess Gedichtnis
Gesprichstermin DLkt Informationen Fragen

erstem Termin
mehrere Einzelgesprache nichsten Termin Stirkere Uberzeugungskraft
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33. Betrachten Sie die Terminvorbereitung: Gibt es hier bei der Durchflihrung des Termins per
Zoom, Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum klassischen
Termin/Besuch)?

® - 42
® Nein 16
@ WeiB nicht 10

34. Wenn ja, welche

3 5 Neueste Antworten

"ein Online-Termin kann leichter (schneller) eingeschoben werden”
Antworten

6 Befragten (17%) antworteten Zeit fir diese Frage.

Zielgerichteter, Rahmen richtigen Prasentations-Bildschirm
personliche Ankniipfpunkte Terminvereinbarung
bessere Erinnerung Moglichkeiten Z 't Bessere Vorbereitung
Elektronische Verfiigbarkeit Kunden el f2f
groBeren Meetings wenig Vorfeld
unnotige Browsertabs/Programme Gespriichsfadens haptische Eindriicke
gewisse Komponenten

Tieren Priasentationen

35. Binden Sie in Online-Terminen vermehrt interne Experten in die Gesprache mit Kunden ein?

@ Ja sehroft 14
@ Ja selten 35
® Nein 17
@ WeiB nicht 2
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36. Wie schatzen Sie den Stellenwert der Gesprachseréffnung ein?

@ Gleicher Stellenwert 28 ‘
@ Im Online-Verkaufsgesprach h... 33

. Im Online-Verkaufsgesprach e... 5

. WeiB nicht 2

37. Betrachten Sie den Einsatz von Verkaufswerkzeugen & Dokumenten: Gibt es hier bei der
Durchfiihrung des Verkaufsgespraches per Zoom, Webex, MS Teams und Co einen Unterschied
(im Vergleich zum klassischen Verkaufsgesprach)?

. Ja 40
. Nein 17

WeiB nicht 11
o

38. Wenn ja, welchen:

30

Antworten

Neueste Antworten

5 Befragten (17%) antworteten Dokumente fiir diese Frage.

aktive Einbindung Gesprachspartner Prasentationen Korpersprache
digitalen Tools gewisse Komponenten Technische Verfiigbarkeit

Vid Pra t i
kompakten Gesprach DOku mente eeos rasenzterminen

Starkerer Einsatz

Gesprachszeit Bildschirm U n te rI a g e n Weniger Monolog

Online Prasentation viel text Méglichkeiten
klassische powerpoint
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39. Welche EDV-Programme setzen Sie im Rahmen Ihrer Online-Terminen per Zoom, Webex & Co

ein?

70
@ Powerpoint 61 60
@ Digitale Whiteboards (Jamboa... 20 50
@ Mindmeister 2 40
@ Prezi 2 30
@ Umfragetools 7 20
@ Sonstiges 12 10

0

40. Betrachten Sie die Anzahl der Gesprachsteilnehmer: Gibt es hier bei der Durchflihrung des
Termins per Zoom, Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum klassischen
Termin/Besuch)?

@ Mehr Teilnehmer 41
@ Gleich viele Teilnehmer 22
@ \Weniger Teilnehmer 5

41. Hand auf's Herz: Wie aufmerksam sind Sie im Durchschnitt bei einem Online-Termin?

50

45
@ 100% 11

40
. 75% 47 35
® 0% 8 %0

25
@ 5% 1 ”
® 0% 0 15

10
@ Sonstiges 1

5

0
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42. Betrachten Sie die Nachbereitung: Gibt es hier bei der Durchfiihrung des Termins per Zoom,
Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum klassischen Termin/Besuch)?

® - 19
Nein 43
o
WeiB nicht 6
o

43. Wenn ja, welche

17

Antworten

Neueste Antworten

2 Befragten (12%) antworteten Online Termin fiir diese Frage.

Live TerminA hl DO ku mente schnellere protokollierung
Gesprichsprotokolle nscniuss PC . Qualitat

Storquellen = = esprachsinhalten
‘ Online Termin

erh6hter Nutzung Gesprachsnotizen

one Note KU nden NaChga ng persénlichen Gesprich

GesprachspartnerInnen

schnelle Antwort Gesprachszusammenfassung digital Aufzeichnungen
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44, In welchen Verkaufsphasen kdnnen Sie sich den Einsatz von Online-Terminen per Zoom,
Webex, MS Teams & Co vorstellen

45. Wabhlen Sie die 3-5 wesentlichsten Vorteile von Online-Terminen mit Ihren Kunden!

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?auth_pvr=0Orgld&auth_upn=huber%40nbd.at&lang=de-DE&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=t...
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Erste, kurze Kennenlerntermine 49

Ausfihrliche Kennenlern- und ... 17

Bedarfsanalyse
Fachexpertengesprach
Projektbesprechungen
Produktvorstellungen
Angebotsprédsentation
Preisverhandlungen
Reklamationsgesprache
Stammkundenbetreuung
Produkteinschulungen
Zusatzverkauf

Sonstiges

45

49

52

38

43

15

26

48

36

22

Bessere Informationsgewinnu... 5

Bessere Informationsvermittlu... 8

Einbindung von mehr Gesprac... 49

Klrzere Zeit fur mehr Themen 28

Weniger Fahrt-/Reisezeit

68

Méoglichkeit das Meeting aufz... 15

Gemeinsame Bearbeitung von... 20

Méoglichkeit fur eine hohere Te... 43

Verstarkte Zeitdisziplin

35

Positionierung als Experte bei... 12

Schnellere Entscheidungsfindu... 8

Sonstiges

60

50

40

30

20

10

70

60

50

40

30

20

10
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46. Wahlen Sie die 3-5 wesentlichsten Nachteile von Online-Terminen mit Ihren Kunden!

Weniger Smalltalk 33
Weniger personlich 53
Herausforderung die Aufmerk... 39
Aufbau von Beziehungen und ... 41
Reduzierte Korpersprache 45
Abhéangigkeit von Technik 19
Mebhr Stress fiir den Verkdufer 3

Kein Einsatz von Flipcharts 1

Weniger Erholungsphasen dur... 13
Fehlender Augenkontakt 26
Uberblick bei mehreren Gespr... 22
Das ungute Gefiihl, sich imme... 4

Unternehmenskultur des Kund... 31

Sonstiges 2

47. Holen Sie regelmaBiges Feedback zu Ihrer Online-Verkaufsleistung per Zoom, Webex, MS

Teams & Co ein?

® Nein 31
O Teilweise 26
@ Ja direkt vom Kunden 4

. Ja, wir haben einen Frageboge... 2

@ Ja, direkt von Kollegen 5
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48. Wenn Sie bzgl. Online-Terminen mit Kunden einen Wunsch frei hatten. Was ware das?

@ Bessere Infrastruktur 19 20

18
@ Klare Gesprichsleitfaden 14 »
@ Passendere Verkaufsunterlagen 16 14

L . 12
@ Durchfihrung mit einem zweit... 9

10

@ Mehr Unterstiitzung durch de... 2 8
@ Zeit fir Vorbereitung 16 6

4
@ Zusitzliche Schulungen 18 ,
@ Sonstiges 7 0

49. Welche Griinde gibt es auch in Zukunft flir persénliche Termine/Besuche vor Ort. Warum ist
ein personliches Verkaufsgesprach vor Ort in Zukunft unverzichtbar?
Neueste Antworten

54 "Emotionaler Beziehungsaufbau mit dem Kunden."

Antworten "Chemie, Emotion, 'Funke', Sympathie"

11 Befragten (20%) antworteten Vertrauen fir diese Frage.

Kundenbindung Sympathie Beziehungspflege

Korpersprache Branche personlichen Termin Besuch
Menschen Vertrieb

Kultur ve rt rauen Ort perssnliche Termine

Umfeld
Verkaufen Kundenbeziehung Emotion personlicher Kontakt
Personlicher Beziehungsaufbau personliche Kontakt
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50. Zum Schluss noch eine personliche Frage: Beschreiben Sie Ihren Wow-Moment Ihrer Online-

Termine mit Kunden:

40 Neueste Antworten

"habe noch keinen Wow-Moment erlebt”
Antworten

3 Befragten (8%) antworteten Wow-Moment fiir diese Frage.

kostenlose zweiwdchige Testversion interessante Background Effekte roanc | ive Events

Entspannte Atmosphire Tachnik Kamera Online-Termin lockere Atmosphire

positive Ergénzung Wow_ Moment Erfahrung

personliches Statement

eigenen Sum-Up Timeslots Qnline Termine Gegeniiber grundsitzliche Wow Effekt
erste durchgefiihrte Kundengesprach zehne)langem personlichen Vertrieb
uninteressante Gesprache Positive Riickmeldungen

51. Welche Aussagen treffen flr Sie personlich zu?

M stimme ich absolut nicht zu M stimme ich wenigzu M teils/teils M stimme ich eherzu M stimme ich voll zu

Vor jedem Termin stimme ich mich telefonisch mit
meinen Kunden ab.

Ich nutze das Telefon aktiv zur Betreuung von
Stammkunden.

Meine Kunden sind telefonisch gut erreichbar. _

Telefonische Kaltakquise ist fir mich wichtig.

Bei meiner Verkaufstatigkeit per Telefon fiihl ich mich

fit
100% 0%
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