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Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain) ? PH

Wie wirkungsvoll sind Lieferantengesprache per Zoom, Webex, MS
Teams & Co?

31 28:53 Aktiv

Antworten Durchschnittliche Zeit fiir das Ausftllen Status
1. Sie sind...
@ minnlich 18
@ weiblich 13
@ divers 0

2. Wie alt sind Sie?

® 2030 3
@ 3140 11
@ 41-50 13
@ 5160 3

tiber 60 1
®

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?auth_pvr=Orgld&auth_upn=huber%40nbd.at&lang=de-DE&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=tr...  1/20


https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain

09.03.22, 11:03 Wie wirkungsvoll sind Lieferantengespriche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

3. Was ist Ihre aktuelle Stellenbezeichnung?
Neueste Antworten

3 1 "Chief Scientific Officer"

Antworten 'Marketingkommunikation

"Marketing Manager"

2 Befragten (6%) antworteten Geschaftsfiihrung fiir diese Frage.

Marketing Services PrO\_lldermanager Marketing Manager
Selbstindigkeit IT- E in ka uf Geschiftsfiihrender Gesellschafter

Global Sourcing - o+ IT Buyer Projects
Category Manager GeSChaftSfu h [ ng Chief Scientific Officer
H Mitarbeiter Kommunikation
Director Geschiftsfiihrer Lelter CEO operativer IT Einkauf

Strategische IT-Projekteinkauferin Lizenzmanagement Providermanagement

4. In welcher Position sind Sie tatig?

@ (ch bin Eigentiimer, Geschaftsf... 7
10
@ (ch habe die Gesamtverantwor... 1 9
@ (ch bin Bereichs-/Teamleiter*in... 1 8
@ (ch bin Mitarbeiter ohne Fiihr... 0 :
@ (ch bin Mitarbeiter oder Fiihru... 5 5
@ (ch bin Mitarbeiter oder Filhru... 0 :
@ (ch bin Mitarbeiter oder Filhru... 6 2
@ (ch bin Mitarbeiter oder Fiihru... 1 1
0
. Sonstiges 10

5. In welchem Unternehmen sind Sie tatig?

@ 5B 15
@ sB2C 4
B2B und B2C 12
@
Sonstiges 0
o g
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6. Wie viele Lieferanten betreuen Sie personlich (Schatzung)?

3 1 Neueste Antworten
II20"
Antworten 100
II4II

7. Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind in Threm Unternehmen tatig?

12

@ 1 10

® 25 3 .

® 650 9

@ 51250 1 6

@ 251-1000 5 !

@ Giber 1000 12 2
0

8. In welcher Branche sind Sie tatig?
Neueste Antworten

3 1 "Mechatronik"
II]'TII
"IT Hard- & Software"”

Antworten

4 Befragten (13%) antworteten Versicherung fiir diese Frage.

i Energiebranche Unternehmensberatung Software _
Textilbranche  \yearhebranche Fullservice Werbeagentur Consulting
Immobilien

sport-rachhancel V@FSIChE@ru N rechtliches Unternehmen

i Papiererzeugung
Lebensmittel Werbung

Fi9nanzdienstleister Finanzdienstleistungen Mechatronik

Einzelhandel Stahl

Kommunikation

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?auth_pvr=Orgld&auth_upn=huber%40nbd.at&lang=de-DE&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=tr... ~ 3/20



09.03.22, 11:03 Wie wirkungsvoll sind Lieferantengespriche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

9. Welche Veranderungen beobachten Sie im eigenen Beschaffungsbereich aktuell in Bezug auf die
Nutzung von Zoom, Webex, MS Teams & Co?

@ Keine. Wir verwenden keine O... 0
@ Wir starten zaghaft mit Online... 6
. Wir setzen intensiv auf Online... 25
@ Keine Angabe 0

10. Was denken Sie, wieviel Prozent Ihrer Lieferanten nutzen aktuell Zoom, Webex, MS Teams &
Co flir Termine mit Ihren Kunden?

o 0

® 5 ]
® 1

® 30 2 6
® 1 5
® s 2 '
® < 2 ’
@ 2 2
® 50 3 1
® 7 :
@ 100 6

11. Sind Ihre Anforderungen an Verkaufer*innen im Online-Termin hoher?

® - 10
Nein 13
®
WeiB nicht 8
®
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12. Wenn ja, was erwarten Sie sich von Verkaufer*innen mehr im Vergleich zum herkdmmlichen
Termin/Besuch?

Neueste Antworten
1 4 "die gleichen Anstandsregeln wie bei einem Vor-Ort-Termin."

Antworten "Kompetenz im Umgang mit den Online Tools"

3 Befragten (21%) antworteten Bessere Vorbereitung fir diese Frage.

zweiten Termin Verkaufereffizienteren Termin

Einfiihlungsvermégen jiingere Semester Problemldsung

objektiven Tatsachen

30 erfolgreiche Anrufe Besse re VO rbe reitu ng Empathie Sozialverhalten

Moglichkeiten
ganze Termin Lésungsansitze PUNktPrasentation priicker-cali-center
personlichen Termin
selbige Leistung/Engagement

faktisches Runterrasseln zugeschnittene Themen

13. Wenn Sie in die Zukunft blicken. Welchen Stellenwert werden Online-Termine in 3-5 Jahren in
Ihrem Beschaffungsalltag mit Lieferanten haben?

@ unverzichtbar 1
@ hohen 12
@ nittelmaBigen 8
@ oceringen 0
. keinen 0
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14. Was denken Sie, wieviel Prozent Ihrer Termine mit Lieferanten werden Sie in 3-5 Jahren online

durchftihren?
$o 0
® o 0
9
® 20 2 8
@ 30 1 7
® < 0 6
5
® - 7 .
® o0 5 3
® 0 9 2
® 6 !
® 2o 1 ’
@ 100 0

15. Wenn Sie eine typische Arbeitswoche betrachten, wieviel Fahr- und Reisezeit kbnnten Sie sich
durch einen optimalen Einsatz von Online-Meetings ersparen (in Stunden)

. 0 Stunden 1 3
. 1-2 Stunden 8 7

6
. 3-5 Stunden 9

5
. 6-10 Stunden 6

4
. 11-15 Stunden 6 3
. 16-20 Stunden 0 2
@ (Uber 20 Stunden 1 1

0

16. Mit welcher Arbeitsweise sind Sie bei Beschaffunsvorhaben erfolgreicher?

. Ich bin mit klassischen face2fa... 9
. Ich bin mit Online-Lieferanten... 0
@ (ch bin mit einer guten Kombi... 18
@ WeiB nicht 4
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17. Welche Aussagen treffen fir Sie personlich zu?
B stimme ich absolut nicht zu M stimme ich wenig zu M teils/teils M stimme ich eherzu B stimme ich voll zu

Online-Termine sind sachlicher.

Online-Termine sind emotionaler.

Online-Termine sind eine neue Chance im
Verkaufsalltag.

Online-Termine sind nach Covid19 Teil der Normalitat

Online-Termine sind kdirzer.

In Online-Terminen kann man den Spannungsbogen

besser aufbauen.

In Online-Terminen kann ich Mimik und Kaufsignale _
0%

besser einschatzen.

In Online-Terminen kann ich meine Kunden besser
Uberzeugen.

In Online-Terminen sitzen mir mehr Gespréchspartner
gegenlber.

In Online-Terminen kann ich meine Produkte und
Services besser vorstellen.

In Online-Terminen kann ich besser preisverhandeln.

18. Welchen Stellenwert hat die Kérpersprache in Terminen/Besuchen mit Ihren Lieferanten?

@ unverzichtbar 9
@ Hhohen 19
@ nittelmaBigen 3
@ oeringen 0
@ keinen 0
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19. Wie kann in einem Online-Termin die Kdrpersprache eingesetzt (d. h. erkannt oder auch selbst
vermittelt) werden?

@ sehrout 0
® Gut 6
@ Befriedigend 16
@ Genigend 6
@ Nicht gentigend 3

20. Wie schatzen Sie die personliche Wirkung der Verkaufer*innen auf Sie ein?
. Gleiche Wirkung 5
@ 'm Online-Termin héhere Wirk... 3
@ 'm Online-Termin weniger Wir... 20

@ '™ Online-Termin gar nicht Wi... 2

@ WeiB nicht 1

21. Wie schatzen Sie im Durchschnitt die Dauer eines Lieferantengespraches ein?

@ Gleiche Dauer 1
@ Im Online-Termin kiirzer 28
@ 'm Online-Termin langer 2
@ WeiB nicht 0

22. Wie schatzen Sie die Moglichkeit des Beziehungs- und Vertrauensaufbaues ein?
@ Gleiche Wirkung 3
@ 'm Online-Termin mehr Bezieh... 1
@ 'm Online-Termin weniger Bez... 23

. Im Online-Termin kein Bezieh... 2

. Weil3 nicht 2
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23. Wie schatzen Sie Ihre eigene Professionalitat im Umgang mit Zoom, Webex, MS Teams & Co

ein?
@ sehrout 5
® Gut 21
@ Befriedigend 5
@ Genigend 0
@ Nicht gentigend 0

24. Wie schatzen Ihre Ausstattung (Hardware, Software, Internet) zur Durchflihrung eines Online-
Termins mit Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

@ Sehrgut 12
® Gut 13
@ Befriedigend 5
@ Genigend 1
@ Nicht gentigend 0

25. Wie schatzen Sie im Durchschnitt die Professionalitat der Verkdufer*innen im Umgang mit
Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

Sehr gut 1
] g

® Gut 14
@ Befriedigend 12
@ Genigend 2
@ Nicht gentigend 2

26. Wie fit wirken Verkaufer*innen im Umgang mit Online-Terminen?

0
Promotoren 2
Passive 11 - 5 Z
Detraktoren 18 =100 +100
MPSE
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27. Erfordert ein Online-Verkaufsgesprach neue Kompetenzen bei Verkaufer*innen?

. Ja
. Nein

. WeiB nicht

28. Welche zusétzlichen Kompetenzen bzw. Eigenschaften bendtigen Verkaufer*innen um ein
Online-Verkaufsgesprach professionell durchzufiihren (im Vergleich zu einem klassischen

Verkaufsgesprach)

@ Gewissenhafte Vorbereitung

@ Umgang mit Hard- und Softw...
. Umgang mit Kollaborationsto...

. Sicherer und flexibler Umgang...

Gespréachsfiihrung
Fragetechnik
Prasentationstechnik

Rhetorik

Sonstiges

Resilienz bei Problemen (z. B. ...

Moderation einer Gesprachsru...

Protokollierung und Dokumen...

26

23

22

17

24

17

18

11

16

11

15

Wie wirkungsvoll sind Lieferantengespriche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

25

20

15

10

29. Wie schatzen Sie die Ausstattung (Hardware, Software, Internet) der Verkaufer*innen zur

Durchfiihrung eines Online-Verkaufsgespraches mit Zoom, Webex, MS Teams & Co ein?

Sehr gut
o 9

. Gut

@ Befriedigend
@ Genigend

@ Nicht gentigend
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6

14

10
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30. Welches Konferenz-Tool setzen Sie selbst fiir Online-Termine mit Ihren Kunden im
Unternehmen ein?

25

@ Microsoft Teams 25
® Zoom 1 20
@ Cisco Webex 3
15
@ skype 1
. 10
@ GoToMeetings 0
@ Google Hangouts 1 5
@ sonstiges 0
0 L

31. Erfordert der Einsatz von Online-Terminen im Beschaffungsprozess eine andere

»

Vorgehensweise der Verkaufer*innen?

® - 11
. Nein 6
. Weif3 Nicht 14

32. Wenn ja, welchen

9 Neueste Antworten

Antworten Dran bleiben.

2 Befragten (22%) antworteten Bessere Vorbereitung fiir diese Frage.

Vertrauensaufbau ) Opline-Termine ) _ entstehende" Effekte
angepasste Prasnetationsunterlagen Prasentation
Gesprachsfiihrung/Eréffnung Strukturiertere Gesprachsfiihrung

Besse re VO rbe reitu ng Fragetechnik

Reden Mehr Vorbereitung

Konzentration personliche Attribute fehlenden personlichen Kontakt

Kunden Online Meeting GesPracheHohere Anzahlpeggere Planung
Mehr Aufmerksamkeit
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33. Betrachten Sie die Terminvorbereitung: Haben Sie bei der Durchfiihrung des Termins per
Zoom, Webex, MS Teams und Co andere Anforderungen (im Vergleich zum klassischen

Termin/Besuch)?

® - 14
® Nein 12

Weil3 nicht 5
[ ]

34. Wenn ja, welche

13

Antworten

Neueste Antworten

3 Befragten (23%) antworteten Technik flir diese Frage.

Bildschirm-/ Dokumentenfreigaben gutes W-Lan Lichtverhaltnisse
Hohere Personalisierungen technischer Probleme Anfang
andere Vorbereitung TECh n i k Plan B klare Rollenverteilung
engeres Timing EinkaufersichtDigitale Medien
Falle Online Prasentationen Standige Funktionspriifung MuB
Fragen Strukturierte Vorbereitung konkretere Vorbereitung

35. Binden Sie in Online-Terminen vermehrt interne Experten in die Gesprache mit Lieferanten

ein?
. Ja, sehr oft 13
. Ja, selten 9
. Nein 7
. WeiB nicht 2

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx ?auth_pvr=Orgld&auth_upn=huber%40nbd.at&lang=de-DE&origin=OfficeDotCom&route=Start#Analysis=t... 12/20



09.03.22, 11:03 Wie wirkungsvoll sind Lieferantengespriche per Zoom, Webex, MS Teams & Co? (Bearbeiten) Microsoft Forms

36. Wie schatzen Sie den Stellenwert der Gesprachseréffnung ein?

@ Gleicher Stellenwert 13

@ Im Online-Verkaufsgesprach h... 13 \
. Im Online-Verkaufsgesprach e... 2

. WeiB nicht 3

37. Betrachten Sie den Einsatz von Tools & Dokumenten: Gibt es hier bei der Durchfiihrung des
Verkaufsgespraches per Zoom, Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum
klassischen Lieferantengesprach)?

® - 14
. Nein 3

Weil3 nicht 14
o

38. Wenn ja, welchen:

Neueste Antworten

1 1 "Kommt viel éfter vor. "

Antworten "Teilweise mangelnde Feedbackschleifen -> einseitige Gespréchsfiibr...

1 Befragten (9%) antworteten Mehr technische Mdéglichkeiten fiir diese Frage.

Vorstellungsrunde Informationen Vertrauensaufbau

Einsatz verschiedener Programme INteraktive Hilfsmittel
] ] hiufiger Prisentationen andere Wirkweisen
kleine Abbildung  Mehr technische MéglichkeitenTiir TextgroBe
einfacher Tools einseitige Gesprichsfithrung Marketingfolien
physischen Meeting bessere grafische Aufbereitung
Dokumente Tonspur Themen mangelnde Feedbackschleifen
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39. Welche EDV-Programme setzen Sie im Rahmen Ihrer Online-Terminen per Zoom, Webex & Co

ein?

30
@ Powerpoint 29 5
@ Digitale Whiteboards (Jamboa... 12 20

@ Mindmeister 0
15

@ Prezi 2
10

@ Umfragetools 8
@ sonsti °

onstiges 4
0

40. Betrachten Sie die Anzahl der Gesprachsteilnehmer: Gibt es hier bei der Durchflihrung des
Termins per Zoom, Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum klassischen
Termin/Besuch)?

@ Mehr Teilnehmer 20
@ Gleich viele Teilnehmer 11
@ \Weniger Teilnehmer 0

41. Hand auf's Herz: Wie aufmerksam sind Sie im Durchschnitt bei einem Online-Termin?

18

16
@ 100% 10

14
® 5% 18

12
@ 50% 2 10
® 5% 0 8

6
® % 0

4
@ Sonstiges 0 5

0
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42. Betrachten Sie die Nachbereitung: Gibt es hier bei der Durchfiihrung des Termins per Zoom,
Webex, MS Teams und Co einen Unterschied (im Vergleich zum klassischen Termin/Besuch)?

® - 3
® Nein 22
@ WeiB nicht 6

43. Wenn ja, welche

2 Neueste Antworten

Antworten Die Moglichkeit ein Recording anzusehen

44, In welchen Beschaffungsphasen kdnnen Sie sich den Einsatz von Online-Terminen per Zoom,
Webex, MS Teams & Co vorstellen

. Erste, kurze Kennenlerntermine 25

. Ausfiihrliche Kennenlern-und ... 15

@ Bedarfsanalyse 20
25

. Fachexpertengesprach 20
. Projektbesprechungen 23 20
. Produktvorstellungen 20 15

@ Angebotsprasentation 21
. 10

. Preisverhandlungen 15
@ Reklamationsgespréche 15 5

@ Stammkundenbetreuung 19
0

@ Produkteinschulungen 15

@ Zusatzverkauf 10

@ Sonstiges 0
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45. Wahlen Sie die 3-5 wesentlichsten Vorteile von Online-Terminen mit Ihren Lieferanten!

46. Wahlen Sie die 3-5 wesentlichsten Nachteile von Online-Terminen mit Ihren Kunden!
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Bessere Informationsgewinnu...

Bessere Informationsvermittlu...

Einbindung von mehr Gesprac...

Klrzere Zeit fur mehr Themen
Weniger Fahrt-/Reisezeit

Moglichkeit das Meeting aufz...

Gemeinsame Bearbeitung von...

Maoglichkeit fir eine hdhere Te...

Verstarkte Zeitdisziplin

Positionierung als Experte bei...

Schnellere Entscheidungsfindu...

Sonstiges

Weniger Smalltalk
Weniger personlich

Herausforderung die Aufmerk...

Aufbau von Beziehungen und ...

Reduzierte Korpersprache
Abhangigkeit von Technik
Mebhr Stress fir den Einkaufer

Kein Einsatz von Flipcharts

Weniger Erholungsphasen dur...

Fehlender Augenkontakt
Uberblick bei mehreren Gespr...

Das ungute Geflhl, sich imme...

Unternehmenskultur des Kund...

Sonstiges

4

2

18

22

23

10

14

15

19

11

22

13

19

21

12
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25

20

15

10

25

20

15

10
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47. Holen Sie regelmaBiges Feedback zu Ihrer Online-Leistung per Zoom, Webex, MS Teams & Co

ein?
® Nein 16
@ Teilweise 13 \‘
@ 2 direkt vom Lieferanten 1

@ /2, wir haben einen Frageboge... 0

. Ja, direkt von Kollegen 1

48. Wenn Sie Verkaufer*innen einen Rat geben kénnten. Was ware das?

@ Bessere Infrastruktur 8 25
@ Klare Gesprachsleitfaden 23 20
@ Passendere Verkaufsunterlagen 13

@ Durchfihrung mit einem zweit... 3 1>
@ Mehr Unterstiitzung durch de... 1 10
@ Zeit fur Vorbereitung 14

@ Zusatzliche Schulungen 5 ’
@ Sonstiges 2 0

49. Welche Griinde gibt es auch in Zukunft flir personliche Termine/Besuche vor Ort. Warum ist
ein personliches Lieferantengesprach vor Ort in Zukunft unverzichtbar?

Neueste Antworten

1 7 "Personlich ist und bleibt persénlich. "

Antworten "H2H... es darf noch menscheln."

2 Befragten (12%) antworteten Persodnlicher Kontakt fiir diese Frage.

umfangreiche Produktvorstellung aufrechte Partnerschaft
personlichen Kontakt Qualitatsstandards

personliche Kennenlernen Detaillierte Bediirfni I
. ersonlichen Beziehungen P€talllierte beaurinisanalyse
physische TreffenP d Einkéufer/Verkéufer

beruflicher Sicht Persan I iCheI‘ Konta kt Menschlicher Kontakt

internationalen Firmen

neue Lieferanten

hihere Ebene aufrechterhalten
personliches Kennenlernen fremden Kulturen
strategischen Preisverhandlungen personlichen Verhandlungen
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