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Welche Kompetenzen braucht es in einer zunehmend digitalen 
Verkaufswelt?

1. Sie sind...

2. Wie alt sind Sie?

 Forms(https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain)  PH

79
Antworten

12:37
Durchschnittliche Zeit für das Ausfüllen

Aktiv
Status

männlich 63

weiblich 16

divers 0

20-30 27

31-40 14

41-50 23

51-60 14

über 60 1

https://www.office.com/launch/forms?auth=2&from=FormsDomain
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3. Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind in Ihrem Unternehmen tätig?

4. In welcher Branche sind Sie tätig?

5. In welchem Vertriebs-/Verkaufsbereich sind Sie persönlich tätig?

1 2

2-5 3

6-50 16

51-250 10

251-1000 18

über 1000 30

Neueste Antworten

"Baubranchen"

"Baubranche"

"Handel. Bau"

5 Befragten (6%) antworteten Automobil für diese Frage.

79
Antworten

Automobil
Automotive

Personaldienstleistung
Großhandel

Telekommunikation
Zulieferer

Personaldienstleister

Baubranche

Personalberatung/Arbeitskräfteüberlassung

Stationärer Handel E-Mobilität

personal Health

Gebäudetechnik SchließsystemeHead Hunting

automatischen Datenverarbeitung

Business Development

Online WerbungFertigende Industrie

baunaher Direktvertrieb

B2B 60

B2C 5

B2B und B2C 11

Sonstiges 3
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6. Was ist Ihre aktuelle Stellenbezeichnung?

7. In welcher Position sind Sie tätig?

8. Wie schätzen Sie Ihre eigene Kompetenz im Führungsalltag ein?

Neueste Antworten

"Regionaler Key Account Manager Baustellen-Projekt-Management"

"Regionaler Key Account Manager"

"Handelsreisender"

5 Befragten (6%) antworteten Geschäftsführer für diese Frage.

79
Antworten

Geschäftsführer
VerkaufsleiterRegionaler Key Account Manager

Sales Consultant Bereich GF
CSO

CEOBezirksleiter

Enterprise Account Manager Region WienDirector Global Sales Operations

Junior Key Account Manager Leitung Shop Entwicklung
Lead Permanent Placement

Führungskraft Vertrieb

Key Account management

Junior Sales Manager
Affiliate Business Manager

Leitung Digital LearningLeitung Business Development

Ich bin Führungskraft im Unte… 38

Ich bin Mitarbeiter in Vertrieb/… 28

Sonstiges 13

Promotoren 2

Passive 34

Detraktoren 12
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9. Wie verändern sich in Zukunft die Kompetenzen als Führungskraft?

unwichtiger bleibt gleich wichtiger

Soziale Kompetenz

Digitale Kompetenz

Methodenkompetenz

Kommunikationskompetenz

Führungskompetenz

Selbstkompetenz (z.B. Mindset, Resilienz,
Selbstreflexion)

Strategische Kompetenz

Veränderungskompetenz

Fach-/Branchenkompetenzen

Coachingkompetenz

Leadership

Agilitätskompetenz

Selbstmanagementkompetenz (z.B. Zeit- und
Aktivitätenmanagement)
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10. Wo sehen Sie den größten Entwicklungsbedarf für Ihre persönliche Zukunft?

11. Wie schätzen Sie Ihre eigene Kompetenz als Verkäufer*in bzw. die Kompetenz Ihrer
Verkäufer*innen ein?

Neueste Antworten

7 Befragten (16%) antworteten Digitale Kompetenz für diese Frage.

44
Antworten

Digitale Kompetenz
Kommunikation

Selbstmanagementkompetenz

digitalen Kompetenz

Bereich Selbstkompetenz

Methodenkompetenz

Digitalisierung

Work Life Balance

persönliche Ziele

digitalen Verkaufsgesprächen konsequenten Führungskraft

digitale Veränderungen
Veränderungskompetenz

digitalen Hilfsmittel

Führungskompetenzen Führungsverhalten
Führungsmethoden

Online-Geschäftsterminen

Durchführung

Promotoren 6

Passive 44

Detraktoren 26
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12. Wie verändern sich in Zukunft die Kompetenzen erfolgreicher Verkäufer:innen?

13. Wo sehen Sie in Zukunft den größten Entwicklungsbedarf?

unwichtiger bleibt gleich wichtiger

Soziale Kompetenz

Digitale Kompetenz

Methodenkompetenz

Kommunikationskompetenz

Selbstkompetenz (z.B. Mindset, Resilienz,
Selbstreflexion)

Verkaufskompetenz (z.B. Fragetechnik,
Einwandbehandlung)

Produkt-/Branchenkompetenz

Teamkompetenz

Selbstmanagementkompetenz (z.B. Zeit- und
Aktivitätenmanagement)

Neueste Antworten

""

4 Befragten (6%) antworteten Selbstkompetenz für diese Frage.

64
Antworten

Selbstkompetenz
Selbstmanagementkompetenz

Unternehmen Digitalen Kompetenz

Umgang

Verkaufskompetenz

Teamkompetenz

Kommunikationskompetenz

Verkaufen

entscheidende online Verkaufsgesprächeunzähligen Kommunikationskanälen

persönlichen Digital-Selling

große Rolle

holistische Customer Experience

persönlichen Meetings

alle" Kanäle

digitalisierten Kanälen

techolgy awareness gap

Persönlicher Kontakt

Komplexität manager
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14. Welchen Einfluss hat die Digitalisierung auf Ihren Arbeitsalltag im Vertrieb?

15. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte geben Sie an, 
wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen:

keinen 0

wenig 3

großen 61

extrem 15

stimme voll zu stimme ich eher zu teils teils stimme ich wenig zu stimme absolut nicht zu

Ich brauche noch mehr Training im Umgang mit
digitalen …

Meine Fähigkeiten mit digitalen Technologien
umzugehen passen gut …

Mit meinen digitalen Fähigkeiten könnte ich auch
anspruchsvollere …
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16. Wie schätzen Sie Ihre digitale Kompetenz im Detail ein?

17. Welchen Einfluss hat die eigene Verkaufspersönlichkeit auf den Verkaufserfolg?

absolut ausbaufähig gering gut sehr gut

Umgang mit Daten/Datenschutz

Umgang mit sozialen Netzwerken

Umgang mit Online-Meetings

Umgang mit digitalen Produkten/Services des
Unternehmens

Umgang mit internen, digitalen Prozessen

Umgang mit Laptop

Erstellen von Texten und schriftlichen Formulierungen

Erstellen von Bildern und Grafiken

Umgang mit Word,  Powerpoint und Excel

Umgang mit Email und Kalender-Programm

Die Verkaufspersönlichkeit ist … 26

Verkaufspersönlichkeit und Ko… 50

Die Verkaufskompetenz ist wic… 3
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18. Wie wichtig schätzen Sie die Aus- und Weiterbildung im Vertrieb ein?

19. Wieviele Zeit investieren Sie in einem Jahr für Ihre persönliche Aus- und Weiterbildung?

20. Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, bitte geben Sie an, 
wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen:

sehr wichtig 60

wichtig 18

weniger wichtig 1

unwichtig 0

0 Tage 0

ca 1 Tag 2

ca 2 Tage 3

ca 3 Tage 6

ca 4 Tage 7

ca 5 Tage 11

ca 6 Tage 6

mehr als 6 Tage 44

stimme ich voll zu stimme ich eher zu teils teils stimme ich wenig zu stimme absolut nicht zu

Zu lernen, erleichtert 
mir meine Arbeit.

Zu lernen ist für mich sehr interessant.

Ich bilde mich nur dann fort, wenn meine 
Vorgesetzten es anordnen.



09.03.22, 10:53 Welche Kompetenzen braucht es in einer zunehmend digitalen Verkaufswelt? (Bearbeiten) Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?auth_pvr=OrgId&auth_upn=huber%40nbd.at&origin=OfficeDotCom&lang=de-DE&route=GroupForms#An… 10/13

21. Setzen Sie elektronische Lernkonzepte/-managementsysteme ein?

22. Bewerten Sie die aktuellen Aus- und Weiterbildungangebote in Ihrem Unternehmen

23. Wenn Sie einen Wunsch frei hätten: Was würden Sie sich im Aus- und
Weiterbildungsprogramm wünschen?

Ja 62

Nein 14

Weiß nicht 3

sehr gut 14

gut 27

befriedigend 24

genügend 9

nicht genügend 5

Mehr Zeit für die Aus- und We… 30

Regelmäßigere Ausbildungen 24

Bessere Trainer/innen 7

Praxisorientiertere Schulungsi… 23

Individuellere Ausbildungen 35

Elektronische Lernkonzepte (z.… 17

Mehr Unterstützung durch de… 2

Sonstiges 6


